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Alcatel-Lucent Office-Kommunikationslésungen
far kleine und mittelstandische Unternehmen

Vereinfachte Kommunikation
fUr mobile Unternehmen




Damit ein kleines oder mittelstandisches Unternehmen
erfolgreich sein kann, mussen Kundenzufriedenheit und
Produktivitat der Mitarbeiter hoch und Betriebskosten
niedrig sein. Dynamische Kommunikation hilft Ihnen,
Beziehungen zu festigen sowie Zusammenarbeit, Mobilitat
und Leistung zu steigern und gehort daher zu den

Grundbedingungen lhres Erfolgs.

Kundenzufriedenheit wird nicht allein durch Quialitat und Wert
Ihrer Produkte oder Dienste erreicht. Sie hangt auch davon ab,
wie schnell Kunden, Partner und Lieferanten Sie erreichen
konnen, wie sie begriiBt werden und wie lange sie am

Telefon bleiben mussen, bis ihre Fragen beantwortet werden.

Die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter wird gesteigert, wenn
Sie die richtigen Leute zur richtigen Zeit auf dem richtigen
Gerat erreichen kénnen. Sie wird gesteigert, wenn Sie Zeit

verschwendende Faktoren wie verpasste Anrufe und
unndtige Wege vermeiden, aber auch, wenn Sie neue
Maglichkeiten wie die Zusammenarbeit mit raumlich
entfernten und virtuellen Teams, mobile Erreichbarkeit

oder Arbeit von zu Hause nutzen.

Kostenkontrolle beinhaltet mehr als nur hohe Rentabilitat.
Kostenkontrolle bedeutet auch, Ausgaben - besonders
Ausgaben fiir die Kommunikation - dem Budget und der

Struktur Ihres Unternehmens entsprechend anzupassen.

Alcatel-Lucent unterstiitzt Sie dabei, diese Ziele
umzusetzen und lhre Kommunikation zu
vereinfachen. Wir helfen Ihnen, lhre Angestellten,
deren Wissen und Ihr Kommunikationsnetzwerk zu
verkniipfen, damit Sie sich auf das Wachstum lhres

Unternehmens konzentrieren konnen.



Verbinden Sie die richtigen Leute
zur richtigen Zeit

i:Machen Sie aus ersten Kontakten langjahrige Geschaftsbeziehungen

Zufriedene Kunden bringen Folgeauftrage. Und eine effektive Kommunikation kann das Serviceniveau entscheidend verbessern.
Sorgen Sie dafir, dass eingehende Anfragen professionell entgegengenommen werden: mit einem effizienten BegriBungssystem,
das Ihre Kunden mit Namen begriRt und sie zligig an den richtigen Vertriebsmitarbeiter weiterleitet. Setzen Sie ein Telefonsystem
ein, mit dem Sie problemlos Konferenzgesprache fuhren und Ihr technisches Personal, lhre Vertriebsmitarbeiter, Ihre Berater und
die Mitarbeiter der Warenauslieferung tberall und jederzeit erreichen kénnen.

Verbessern Sie mit Alcatel-Lucent lhr Kommunikationssystem, und sichern Sie sich Folgeauftrage, indem Sie
Kundenbeziehungen festigen.

::Steigern Sie Produktivitdt und Motivation

Ermdglichen Sie Ihren Mitarbeitern problemlosen und zeitnahen Austausch von Wissen oder das Arbeiten von zu Hause, ohne
dass diese auf umfassenden und sicheren Zugriff auf Unternehmensinformationen verzichten mussen. Stellen Sie eine nahtlose
Kommunikation bereit, damit Mitarbeiter wahrend eines Telefongesprachs das Gebaude verlassen kénnen. Fihren Sie ein einziges
Verzeichnis fiir E-Mail sowie Mobil- und Burotelefone. VergréBern Sie den moglichen Arbeitsbereich Ihrer Mitarbeiter mithilfe von
Mobiltelefonen und Headsets. Stellen Sie die Erreichbarkeit von Mobil- und Festnetztelefonen unter derseloen Nummer zur
Verfligung. Zeitsparende MaBnahmen wie diese vereinfachen die Kommunikation und erhéhen die Produktivitat. Das Ergebnis:
Eine effizientere und kostengtinstigere Organisation lhres Unternehmens.

Setzen Sie auf Alcatel-Lucent, um lhre Betriebskosten zu verringern.

Gestalten Sie Ihr Netzwerk kostengiinstiger und sicherer

In einem kleinen oder mittelstandischen Unternehmen sollten Sie keine Zeit mit der Verwaltung der Infrastruktur verschwenden.
Sie bendtigen ein sicheres und stets verfiigbares Kommunikationsnetzwerk, das preiswert, risikoarm und leicht zu verwalten ist.

Sei es, dass lhre Mitarbeiteranzahl rapide anwachst oder Sie in Betracht ziehen, ein neues Blro oder ein zusatzliches Lagerhaus
zu eréffnen: Ihr Kommunikationsnetzwerk muss flexibel und skalierbar sein und sich mit lhren sich andernden Bedurfnissen
entwickeln kénnen. Es muss lhre Ausgaben zeitnah optimieren und zu sofortigen Einsparungen fihren. Es muss lhre Flexibilitat
steigern, damit Sie schnell und problemlos auf Marktanderungen reagieren kénnen.

Alcatel-Lucent bietet integrierte Kommunikationslosungen, die herkémmliche und IP-Telefonie auf professioneller Ebene, sichere
E-Mail- und Internetldsungen sowie gemeinsamen Zugriff auf Terminplaner, Verzeichnisse, Dateien und Ordner umfassen.
Mit Alcatel-Lucent bauen Sie nicht nur ein Netzwerk auf, sondern das Fundament lhres zukiinftigen Erfolgs.

Uber 12 Millionen Anwender weltweit profitieren bereits
von den Vorteilen von Alcatel-Lucent Office-Kommunikationsldsungen



Alcatel-Lucent IP Touch 4068 Telefone Extended Edition
& Add-on 40 >

Ubersicht

BegriiBungsansagen

Voicemail und Anruffilterung
Vermittlungskonsolen und
automatische Vermittlung
Computerbasierte Vermittlungskonsole
mit der Alcatel-Lucent
PIMphony-Anwendung

Call Center-Anwendung

Dect 300 Telefone  Dect 400 Telefone

Ubersicht

Ergonomische, leichte
DECT-Schnurlostelefone

Hervorragende Wettbewerbsta
mit herv

Die hoch entwickelten Telefonielésungen von Alcatel-Lucent fir kleine und
mittelstandische Unternehmen bieten alle Kommmunikationsfunktionen, die
Sie bendtigen. Die richtige Kombination aus Hardware und Anwendungen
ermdglicht es Ihnen, Kundenzufriedenheit und Produktivitat dort zu erhéhen,
wo es fur lhr Geschaft am wichtigsten ist.

Verbesserung der KundenbegriBung

Das Geschaft lief schlecht bei Viking Travel: die Berater wurden standig durch
klingelnde Telefone unterbrochen, Interessenten legten auf, da sie zu lange in der
Warteschleife gehalten wurden, und Kunden, die ins Btro kamen, fuhlten sich in
der unruhigen Atmosphare nicht wohl

Die Alcatel-Lucent-Lésung:

Anrufer werden nun durch professionelle Ansagen begriRt, mit denen benutzer-
freundlich prasentierte Auswahlmaoglichkeiten in einer von vier Sprachen ange-
boten werden. Eingehende Anrufe werden automatisch an verfligbare Berater
weitergeleitet. Der BlUromanager kann das Anrufvolumen Uberblicken und die
Schichten dem Bedarf entsprechend einteilen.

Kunden in der Warteschleife werden mit Musik unterhalten. RegelmaBige Ansagen
informieren sie darlber, dass ihr Anruf so schnell wie méglich entgegengenommen
wird. Die Lange der Telefonate wurde drastisch reduziert, da die Berater Uber ihre
Computer sofortigen Zugriff auf Kundeninformationen haben. Es ist jetzt rund um
die Uhr eine Informationsansage verflgbar, mit der Viking Travel zu jedem Zeitpunkt
einen professionellen Eindruck auf seine Kunden machtl.

Erhohen Sie die Mobilitat vor Ort

Vangrave ist ein mittelgroBer Importeur und Einzelhandler fir Kleidung
mit angebundenem Warenlager. In dem betriebsamen Unternehmen sind
die leitenden Angestellten standig unterwegs. Sie bewegen sich zwischen
Geschaft und Lagerraum oder Blro, um Regale aufzufillen bzw. den
Mitarbeitern am Verkaufsschalter Preise mitzuteilen. Jede Verzdégerung
dieser Aufgaben fuhrt dazu, dass sich Schlangen von Kaufern bilden, die
ihre Einkaufe schnell erledigen méchten

Die Alcatel-Lucent-Lésung:

Mit ergonomischen und leicht bedienbaren DECT-Schnurlostelefonen mit
Headsets sind die Mitarbeiter wahrend der Arbeit stéandig erreichbar

Mit diesen Telefonen steht den Mitarbeitern die gesamte Bandbreite an
Kommunikationsdiensten  zur  Verfiigung, einschlieBlich  Namenwahl,
Anrufweiterleitung, Konferenzgesprachen, Uberwachung, Voicemail und
Benachrichtigungen.



higkeit beginnt
orragenden Telefonieldsungen

Ermdglichen Sie effizientere Teamarbeit

Logi2com ist ein Unternehmen fir IT-Dienste, dessen Kundenstamm
aus etwa 30 Firmen besteht. Der Geschaftsfihrer leitet das
Unternehmen mit Unterstlitzung einer Burokraft, wahrend acht
Techniker am Standort und vor Ort die technischen Aufgaben erledigen.

/ Alcatel-Lucent IP Touch 4038
‘ Telefone Extended Edition

Die Alcatel-Lucent-L6sung:

Mit Alcatel-Lucent PIMphony Team kann die Assistentin des Geschaftsfiihrers einge-
hende Anrufe effizient Gberwachen und an den entsprechenden Techniker weiterleiten

Mit, One-Number-Services” kénnen die Techniker auf ihren Mobiltelefonen erreicht
werden, wenn sie nicht vor Ort sind. Auch ohne Alcatel-Lucent PIMphony Team kénnen
die Techniker mit ihren Mobiltelefonen auf die Telefoniedienste des Unternehmens
wie Anrufmanagement, Anruffilterung, Voicemail und Anrufprotokolle zugreifen,
als wirden sie an ihren Schreibtischen sitzen. Mithilfe von Microsoft® Windows
Mobile® und Nokia-Smartphones kdnnen sie auch die Vorzlige einer erweiterten .. )
Benutzeroberfléche mit integrierter Ergonomie genieBen. Ubersicht
Digitaltelefone der Serie 9

Mit einer integrierten Audiokonferenzbriicke fir sechs Teilnehmer werden

Planung und Verwaltung waéchentlicher Vertriebssitzungen vereinfacht. Audiokonferenzen fir sechs Teilnehmer
SchlieBlich wird mit den von Alcatel-Lucent OmniTouch™ My Teamwork Office Alcatel-Lucent PIMphony Team
Edition zur Verfiigung gestellten Funktionen fir Web- und Audiokonferenzen die One-Number-Service, Nokia- und

Organisation von Webinars vereinfacht - das alles zu einem Preis, der den

. . : : , ; Windows Mobile-Softwareclients
Vergleich mit Angeboten eines Serviceproviders nicht zu scheuen braucht.

Alcatel-Lucent OmniTouch My Teamwork -
Office Edition Web und Audiokonferenzen

Alcatel-Lucent OmniPCX™ Office Communication Server

Compact Edition

Version fiir die Wandmontage Rack-version

Eine umfassende Palette modularer, leistungsfahiger und flexibler Kommunikationsserver mit
herausragender Sprachqualitat.




IP-Telefonie:
fUr Flexibilitat unerlasslich

Wenn fir Ihr Unternehmen der Einstieg in erweiterte Kundendienste geplant ist und die Geschaftsablaufe verbessert
werden sollen, ist IP-Telefonie von groBem Nutzen. Und sie ist viel einfacher zu realisieren, als Sie maéglicherweise
denken. Die herkémmlichen Unternehmenstelefoniedienste von Alcatel-Lucent sind vollstandig mit IP und Internet
kompatibel, der Ubergang ist also nahtlos und kostengiinstig. Verwenden Sie IP dort, wo es von Vorteil ist.

Alcatel-Lucent IP Touch 4068
Telefone Extended Edition

Alcatel-Lucent IP Touch 4018
Telefone Extended Edition

Alcatel-Lucent IP Touch 610 WLAN Telefone

Ubersicht

Alcatel-Lucent IP Touch-Telefone
Alcatel-Lucent IP Touch WLAN-Telefone
Alcatel-Lucent OmniStack™ und
OmniSwitch™ LAN-Switches
Alcatel-Lucent OmniAccess™ WLAN-Switch

Maximaler Service bei minimalen Kosten.

VolP (Voice-over-IP) macht Kommunikation wirtschaftlicher.

Umfassendes IP: Die Verwendung derselben Leitung flr Sprache und Daten spart Kosten.
Ihre Telefon- und Datendienste werden in einem einzigen Netzwerk zusammengefiihrt.

Gleicher Funktionsumfang fiir Haupt- und Zweigniederlassungen.

Durch die Vernetzung sind alle Standorte standig miteinander verbunden.
Alles, was Sie flr die Vernetzung bendtigen, zu einem giinstigen Preis.
Zweigniederlassungen erhalten denselben Funktionsumfang wie die Hauptniederlassung.

Vor-Ort-Sprach- und Datenmobilitat mit WiFi®.

Mobilitat bei der Kommunikation: Vollstéandige Mobilitdt von Computern
und Telefonen.

Mitarbeiter haben Uberall im Gebaude Uber lhre Laptops Zugriff auf wichtige
Informationen.

Das Personal profitiert von den geschaftlichen Telefonfunktionen mit WLAN-Telefonen.

Alcatel-Lucent Office-Kommunikationsldésungen bieten professionelle und
verlassliche Komplettldsungen fiir VolP-Telefonie und Netzwerke, von LAN-Switching
und Wi-Fi-Infrastruktur bis zu IP-Telefonen und konvergenten Anwendungen.

Ein einziges Netzwerk ftr Sprache und Daten

SOTRA, ein kleines, regionales Transport- und Logistikunternehmen, hat einige
Blros und zwei angrenzende Lagerhduser. Im Unternehmen wird eine Reihe von
wichtigen Geschaftsanwendungen verwendet, darunter eine fur die optische
Protokollierung von Lagerbestanden. Die Mitarbeiter bewegen sich standig zwischen
den Gebduden. Die Implementierung einer Infrastruktur, die den Zugriff auf Daten
von vielen verschiedenen Standorten ermoglicht, wurde unumganglich. Der
EigentUimer entschied sich flr ein einziges Netzwerk fUr Sprache und Daten, das voll-
standige Mobilitat innerhalb des Standorts sowohl fir Daten- als auch fur
Sprachanwendungen ermdglicht.

Die Alcatel-Lucent-L6sung:

Das Kommunikationssystem basiert auf einer einzigen, integrierten IP-
Infrastruktur fur Daten- und Sprachdienste. Die mobilen Mitarbeiter im
Lagerhaus verwenden Alcatel-Lucent IP Touch™ WLAN-Telefone, die fir
Industrieumgebungen entwickelt wurden. Unabhangig von ihrem Standort -
ihrem BUro, dem Lagerhaus oder auch dem Parkplatz - kénnen sie sowohl auf
Unternehmenstelefoniedienste als auch auf Logistikanwendungen zugreifen.



Teamarbeits- und Mobilitatsdienste:
Grundpfeiler wettbewerbstahiger Unternehmen

Um lhre Fahigkeit der schnellen und effektiven Kommunikation mit lhren Partnern zu verbessern, benétigen Sie
globale Lésungen, die Teamarbeits- und Mobilitatsdienste in das Telefoniesystem |hres Unternehmens integrieren.
Ob im Buro oder auf Geschaftsreise: jeder Mitarbeiter sollte von den Funktionen des Kommunikationssystems lhres
Unternehmens profitieren kénnen und durch den Zugriff auf E-Mails und Dateien, die Verwaltung von
Terminkalendern, die gemeinsame Nutzung von Kontakten und die Verwendung von
Geschaftskommunikationsdiensten eine effiziente Arbeitsumgebung zur Verfiigung gestellt bekommen.

Erleichtern Sie den Zugriff auf Wissensressourcen

Jarvis Law ist eine kleine aber florierende Anwaltskanzlei, die sich auf
Baurecht spezialisiert hat. Haufig mussen Mitarbeiter an weit entfernten
Orten Kunden ihre Fachkenntnisse zur Verfigung stellen. Da sie einen
GroBteil ihrer Arbeit auBerhalb des Biros erledigen, missen sie jederzeit
auf die Server des Unternehmens zugreifen kénnen. AuBerdem mussen sie
far ihre Kunden problemlos erreichbar sein.

Die Alcatel-Lucent-L6sung:

Office-Kommunikationslésungen bieten den Anwadlten eine leistungsstarke
Kombination aus professioneller Unternehmenstelefonie, sicherem Zugang zu E-Mails
und Internet sowie gemeinsamem Zugriff auf Terminplaner, Verzeichnisse, Dateien,
Ordner und Faxe. Mit Virtual Desktop k&nnen mobile Mitarbeiter Uber das Internet
Informationen gemeinsam nutzen und sicher austauschen.

Mit Mobile Virtual Desktop profitieren Smartphone- und PDA-Benutzer von denselben
Vorteilen. Ein zuverldssiger und sicherer Zugriff auf Geschaftstools und -dokumente
bedeutet, dass den Rechtsanwalten samtliche Tools fir die Zusammenarbeit und das
Treffen von Entscheidungen unabhangig von ihrem Aufenthaltsort zur Verfiigung stehen.

Das Personal kann nun Kontaktdatenbanken synchronisieren, um von Funktionen wie
automatischen Bildschirm-Popups zu profitieren, die ausfuhrliche Kontaktinformationen
Uber den Anrufer oder die angerufene Person anzeigen. Integration in Microsoft Outlook®
bedeutet, dass das Unternehmen bestehende Investitionen optimal nutzen kann und die
Mitarbeiter Anwendungen Uber bereits bekannte Benutzeroberflachen bedienen kén-
nen. Erweiterte Telefoniedienste wie Anruf per Mausklick, E-Mail-Benachrichtigungen
von Voicemail und Telefoniemanagementdienste erhthen die Produktivitét bedeutend. Ubersicht

Dieser Effekt wird zusdtzlich verstarkt, wenn E-Mail, Kontakte, Kalender und Aufgaben

direkt mit einem Mobiltelefon oder Smartphone synchronisiert werden. Server

Outlook
Push mobile
Faxserver

——y

Compact Edition

Alcatel-Lucent Extended Communication

Virtual Desktop und Mobile Virtual Desktop
Alcatel-Lucent Connector fir Microsoft

Alcatel-Lucent Extended Communications Server

Premium Edition
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